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Ville de acte publié le 06.12.2023
> 1. Commande publique

v 3 * P()nt' Audemer 1.1 Marché publics

B.P. 429 27504 Pont-Audemer cedex
Tél. 02 32 41 08 15 Fax 02 32 41 24 74
E mail : info@ville-pont-audemer.fr

N©229/2023

- DECISION DU MAIRE

Signature de la proposition financiére de KREA3 pour la maintenance du site des commerces de
la ville et de la maintenance du site internet de la ville allant du 1°* janvier 2024 au 31 décembre
2024.

Le Maire de la ville de Pont-Audemer,

VU Particle L2122-22 du Code général des collectivités territoriales,

VU Particle L. 2194-1 du Code de la Commande publique,

VU Particle R. 2194-6 du Code de la Commande publique,

VU la délibération du Conseil Municipal 101-2022 en date du 14 décembre 2022 portant délégation au
Maire en matiére de marchés publics,

CONSIDERANT la maintenance du site des commerces de la ville de Pont-Audemer, la maintenance
du site internet de la ville et que la maintenance des fiches / mises a jour forfait est nécessaire pour que
les mises a jours soient appliquées et que toute faille de sécurité soit détectée.

DECIDE de signer la proposition financiere de la société KREA3, Pépiniére d’entreprise « La
Cartonnerie », 163 rue du Canal, 27500 PONT-AUDEMER., pour un montant total de 645 € HT par
an, soit 774 € TTC, répartit de la maniére suivante 425 € HT, soit 510 € TTC pour la maintenance du
site des commerces de la ville et 220 € HT, soit 264 € TTC pour la maintenance du site internet de la
ville.

Fait a Pont-Audemer, le 29 novembre 2023

Le Maire.
>
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Contrat de maintenance

Site Ville de Pont-Audemer

Entre la société KREA3 SARL, 163 Rue du canal 27500 Pont Audemer, représentée par Frangois Bourgeois, le gérant,
et la Ville de Pont-Audemer, place de Verdun BP429 27500 Pont- Audemer. Le contrat de maintenance est annuel, et
reconductible chaque année, par reconduction tacite pour une durée de 3 ans maximum. Il pourra étre dénoncé 1
mois avant le 31 Décembre de chaque année sur simple envoi de courrier par I'une ou I'autre des parties.

La maintenance corrective est incluse dans le co(t annuel sauf s'il y a malveillance de votre part. En cas
d'événement bloquant sur le site public, nous corrigeons le probléme sous 7 heures ouvrables maximum. Tout autre
probléme est réglé sous 72h ouvrables. Nous sommes disponibles par téléphone et par email pour vous
accompagner, vous aider, et vous apporter rapidement des solutions.

Attention, vous disposez des accés administrateurs et vous hébergez le site. Aussi, tout dysfonctionnement
indépendant des actions de Krea3 (tels que des indisponibilités liées a I'nébergement et bases de données,
I'ajout de fonctionnalités en conflit avec les outils développés par krea3 ../..,) ne sera pas sous la responsabilité
de I'agence KREAS.

Presfatibn o o S o | ,  PrixHT/AN
Contrat de maintenance annuel 2023 - uniquement mises a jour de sécurité et bugs 220,00 €
Total HT en Euros annuel 220,00 €
Total TTC (TVA 20 %) 264,00 €
Krea3, _ _ Signature, date et cachet de la société avec la mention
représente par Frangois Bourgeois « bon pour acceptation et exécution »

Le 23/11/2023 \ \,’)on lfJC‘U‘R B(C@p‘ca&oﬁ ek
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Contrat de maintenance

Site Commerces de Pont-Audemer

Entre la société KREA3 SARL, 163 Rue du canal 27500 Pont Audemer, représentée par Francgois Bourgeois, le gérant,
et la Ville de Pont-Audemer, place de Verdun BP429 27500 Pont- Audemer. Le contrat de maintenance est annuel, et
reconductible chaque année, par reconduction tacite pour une durée de 3 ans maximum. Il pourra étre dénoncé 1
mois avant le 31 Décembre de chaque année sur simple envoi de courrier par I'une ou I'autre des parties.

La maintenance corrective est incluse dans le co(t annuel sauf s'il y a malveillance de votre part. En cas
d'événement bloquant sur le site public, nous corrigeons le probléme sous 7 heures ouvrables maximum. Tout autre
probléme est réglé sous 72h ouvrables. Nous sommes disponibles par téléphone et par email pour vous
accompagner, vous aider, et vous apporter rapidement des solutions.

Attention, vous hébergez le site. Aussi, tout dysfonctionnement indépendant des actions de Krea3 (tels que
des indisponibilités liées 4 I'nébergement et bases de données ../..) ne sera pas sous la responsabilité de
I'agence KREAS3.

Prestation P s PrixHT/AN

Contrat de maintenance annuel 2023 - uniquement mises a jour de sécurité et bugs 225,00 €

Maintenance des fiches commerce 200,00 €

Total HT en Euros annuel 425,00 €

Total TTC (TVA 20 %) 510,00 €

Krea3, . . Signature, date et cachet de la société avec la mention
représenté par Frangois Bourgeois « bon pour acceptation et exécution »

Le 23/11/2023
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CGV 2024

Krea3 est spécialisée dans la conception de site web. Le CLIENT souhaite confier & krea3 la réalisation d’un

site web.

A cette fin, et au terme d’une phase de négociations, les parties en présence se sont rapprochées sur les

bases ci aprés énoncées. Les documents contractuels, par ordre de priorité décroissant, sont les suivants :

+ Le présent contrat
« Toutes autres annexes au contrat.

lls constituent I'intégralité des obligations des parties.

En cas de contradictions entre les différentes éléments, le document le mieux classé dans I'ordre de priorité

prévaudra sauf accord écrit et circonstancié des parties.

Krea3 reconnait avoir pris connaissance de I'ensemble des éléments nécessaires a la réalisation du site web
souhaité par le CLIENT et affirme avoir les compétences requises, et le temps nécessaire, pour procéder a

cette réalisation.

Définitions

« Site web » : ensemble de pages organisées destinées a étre diffusées sur le web sous un méme nom de
domaine.

« Cahier des charges » : document contractuel établi par le CLIENT et décrivant le site web souhaité et
notamment I'arborescence du site web, les différentes parties qui le composent, les différents éléments
(textes, images, vidéos, sons, etc.) intégrés.

« Cahier des charges détaillé (Descriptif) » : document contractuel établi par le krea3 et validé par le
CLIENT. Il est établi & la fin de la phase de conception du site web et préalablement a la phase de résiliation
du site web.

« Dysfonctionnement » : défaut de conformité du site web en rapport au cahier des charges.

« Dysfonctionnement bloquant » : dysfonctionnement reproductible entrainant le blocage d’autres
fonctions.

« Dysfonctionnement non bloquant » : dysfonctionnement représentant une non-conformité fonctionnelle
n’entrainant pas le blocage d’autres fonctions.

« Demande nouvelle substantielle » : demande ayant pour objet une modification de la structure initialement
prévue.

« Eléments apportés » : contenus du site web (textes, images, sons...) insérés par le client et/ou krea3, soit
a la demande du CLIENT, soit de son propre chef.
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Article 1. Objet du contrat

Par le présent contrat, krea3 s’engage a concevoir et réaliser pour le compte du CLIENT un site web. Krea3
s’engage & concevoir le site web dans le respect du Cahier des charges joint s'il existe et conformément a sa
propre réponse a la consultation et aux remarques soulevées.

Article 2. Information et collaboration des parties

2.1. Validations

A lissue de chaque étape telle que définie au calendrier, le CLIENT sera appelé a donner son aval aux
prestations réalisées a cette date.

Le CLIENT et le krea3 décideront d’un commun accord de toute réorientation qui leur semblerait nécessaire.

2.2 Le CLIENT a conscience que son implication et sa collaboration sont

nécessaires pour la bonne exécution du contrat.

Préalablement a toutes prestations de krea3, le CLIENT lui fournira tous les éléments lui permettant de mener
a bien sa prestation de réalisation de site web..

2.3. Comité de pilotage

Afin de favoriser la collaboration entre les parties, chaque partie désignera un chef de projet qui sera le
principal interlocuteur de I'autre partie. Il est créé un comité de pilotage qui aura en charge de veiller au bon
déroulement du projet. Ce comité de pilotage aura notamment la tache de réaliser le cahier des charges
détaillé.

Ce comité de pilotage est composé au minima d’un nombre égal de personnes représentant le CLIENT et
krea3, et au minimum du chef de projet de chacune des parties.

Le comité de pilotage se réunira sur planification du chef de projet de krea3, qui fixera 'ordre du jour de la
réunion.

Le chef de projet de krea3 rédigera le compte-rendu de la réunion dans les 5 jours suivant la réunion.

Les comptes-rendus qui seront approuvés par le CLIENT engageront les parties dans la limite du présent
contrat. Les comptes-rendus des réunions du comité de pilotage ne peuvent avoir pour effet de modifier le
présent contrat.

Néanmoins, le cahier des charges aura une valeur contractuelle mais devra impérativement étre signé et
annexé au présent contrat.

Article 3. Obligations des parties

3.1. Obligation de krea3

La prestation de krea3 consiste en la représentation fonctionnelle du site web. Il devra ainsi apporter les
solutions techniques permettant de concrétiser I’architecture du site web établi dans le Cahier des charges et
permettant d’assurer le bon fonctionnement de ce site web.

Pépiniére d'entreprises "La Cartonnerie"”
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La prestation de krea3 consiste aussi en la représentation graphique du site web a partir des demandes du
CLIENT établies dans le Cahier des charges.

Krea3 s’engage a respecter les délais indiqués dans le présent contrat.
Krea3 est soumis a une obligation de moyens.

3.2. Obligations du CLIENT

Le CLIENT s’engage a fournir krea3, a titre strictement confidentiel :

» Les informations nécessaires pour appréhender au mieux les produits et marchés du client ;

+ Les moyens financiers, matériels, techniques et humains ainsi que tous les éléments nécessaires a la
conception et a la réalisation du site web tel qu’il a été défini d’un commun accord.

Le CLIENT est pleinement responsable des éléments apportés (textes, musiques, photographies...).

Le CLIENT doit étre titulaire des droits nécessaires a leur utilisation dans le cadre de son site web.
Le CLIENT s’engage a respecter les délais de validation prévus au contrat.

Article 4. Etapes de réalisation du site web

4.1 Phase 1 Conception de I'apparence graphique du site web

Cette phase a pour finalité d’établir 'apparence graphique générale du site web et I'architecture de celui-ci.
Dans le délai exprimé par Krea3 suivant la remise par le CLIENT des informations nécessaires a la réalisation
du site web, krea3 établira une maquette graphique du site web, en tenant compte du cahier des charges. Le
CLIENT validera la maquette selon la procédure de réception prévue a I’article5s.

4.2. Phase 2 Conception de I’architecture du site web

Dans les délais précisés par Krea3 a la signature du contrat, et suivant la validation de la maquette , krea3
établira I'architecture du site web, en tenant compte du cahier des charges. Le projet d’architecture du site
web sera soumis a la validation du CLIENT selon la procédure de réception prévue a I’article 5.

4.3. Phase 3 Réalisation du site web

A la livraison du site internet et apres la formation, Le CLIENT recensera les éventuels dysfonctionnements.

Chaque dysfonctionnement fera I'objet d’une fiche de dysfonctionnement et sera classé selon son caractére
non bloguant ou bloquant.

4.4. Phase 4 Achevement du site web

Le site web sera réputé achevé lorsqu’une version définitive aura été établie d’'un commun accord par krea3
et le CLIENT et qu’elle aura subi avec succes les tests dans les conditions du réseau.
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Article 5. Procédure de réception

5.1 Réception provisoire

A la fin des phases 1 et 2 prévues a I'article 4 du contrat, krea3 adresse au CLIENT le projet obtenu.

Dans un délai de 7 semaine le CLIENT valide le projet ou émet des réserves sur celui-ci. Si le CLIENT n’a
émis aucune réserve dans le délai précité, le projet soumis au CLIENT est considéré comme validé par celui-
Ci.

5.2 Réception définitive

Lorsque krea3 estime que le site web est achevé, le CLIENT doit valider celui-ci ou émettre des réserves
dans le délai de 4 semaines. Dans le silence du CLIENT dans le délai imparti, le site web est considéré
comme étant achevé. Lorsque le site web est validé par le CLIENT, il subit les tests dans les conditions du
réseau. En I'absence de dysfonctionnement mentionné par le CLIENT le jour des tests, le CLIENT est
considéré avoir réceptionné définitivement le site web. Le CLIENT est alors redevable du prix restant & payer.

5.3. Réserves

Lorsque le client émet des réserves, que ce soit lors d’une réception provisoire ou lors d’une réception
définitive, krea3 dispose d’un délai de 2 semaines afin de prendre en compte les réserves. La phase de
réalisation du site web sera alors soumise & nouveau au CLIENT qui disposera d’un délai de 7 semaine pour
valider la phase.

Article 6 Responsabilité

6.1 krea3 s’engage a respecter les délais prévus au présent contrat.

6.2. Nature de I'obligation du krea3 : krea3 est soumis a une obligation de moyens.

6.3. Force majeure : krea3 n’est pas responsable pour tout retard, inexécution ou dommages dus a des cas
de force majeure ou des cas fortuits.

Article 7. Garanties

7.1. Garanties de krea3

krea3 garantit au CLIENT la jouissance paisible des droits qui lui sont consentis contre tous troubles,
revendications ou évictions quelconques. |l garantit le CLIENT contre toute action en contrefagon. Il garantit
au CLIENT que le site web achevé et livré est conforme au Cahier des Charges.

7.2. Garanties du CLIENT

Concernant les éléments apportés par le CLIENT & krea3 pour la réalisation du site web, le CLIENT déclare
&tre titulaire de tous les droits et autorisations permettant I'utilisation de ces éléments pour le site web. lI
garantit a krea3 contre toute revendication de tiers sur ces éléments.

Pépiniére d'entreprises "La Cartonnerie”
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Article 8. Propriété intellectuelle

8.1. Droits d’auteur

krea3 utilise une solution open source sous licence GPL pour créer le site web. A ce titre, il renonce a ses
droits d'auteurs pour tout ses outils estampillés GPL; conformément au code de propriété intellectuelle.
Concernant les composants du site web que krea3 aurait apportés et dont il ne serait pas I'auteur, krea3
déclare avoir acquis tous les droits nécessaires a leur exploitation.

8.2. Cession des droits
krea3 céde ses droits sous licence GPL au CLIENT lorsque le site web sera réputé achevé.

8.3. Etendue de la cession

Sont ainsi transférés au CLIENT, les droits d’exploitation, de reproduction, de représentation, d’édition, de
commercialisation, de traduction sous respect de la licence GPL, par tout procédé, quel gu’il soit, connu ou
inconnu a ce jour, et notamment par tous les réseaux de communication, actuels et futurs, et ce sur tout
support, en tout format. En raison du caractére universel du site web, les droits cédés le sont pour le monde
entier.

Le CLIENT a le droit de procéder a I’'adaptation et I'évolution du site web comme indiqué en clause 8.

8.4. Mention du nom du krea3

Le nom du krea3 sera cité dans une page du site web appelé « crédit» accessible de la page d’accueil du site
web.

8.5. Eléments apportés par le CLIENT

Concernant les éléments apportés par le CLIENT, celui-ci reste titulaire des droits sur ceux-ci.

En raison du caractére interactif et évolutif du site web, krea3 autorise le CLIENT a modifier la construction du
site, la réorganisation de la présentation ou des composants du site, pour ces besoins futurs.

Le krea3 reconnait que toute adaptation ou évolution ultérieure du site web ne saurait porter atteinte a son
oeuvre, en raison de la destination de celle-ci. Le CLIENT a la possibilité de conclure un contrat de
maintenance technique avec krea3 ou avec un tiers.

Article 9. Prix et modalités de paiement

9.1 Rémunération globale

Le CLIENT versera krea3 une rémunération globale, forfaitaire. Soit a réception pour les prestations de
maintenance et hébergement, soit dans le cas d'une création de site web

Le paiement se fera dans les conditions suivantes

- 1/3 a la signature du contrat ;
- 1/3 a la validation de la maquette ;
- Le solde aprés la formation.
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9.2. Intéréts en cas de retard

En cas de non paiement a son échéance, toute somme due portera automatiquement intérét conformément
aux dispositions légales en la matiere.Une indemnité forfaitaire de 40 € sera due pour frais de recouvrement
en cas de retard de paiement. Cette indemnité est fixée a 40 € par facture.

9.3. Somme supplémentaire en cas de demandes nouvelles substantielles

En cas de demandes nouvelles substantielles de la part du CLIENT, les partis pourront convenir, avant toute
modification, du versement d’une somme supplémentaire.

Article 10. Durée

Le présent contrat est un contrat & durée déterminée. Il prend effet a la signature du contrat et s’achéve avec
le paiement complet du prix par le CLIENT.

Article 11. Confidentialité

Le présent contrat, annexes, informations et tous documents échangés dans le cadre du présent contrat sont
confidentiels. Les informations tombées dans le domaine public ou dont la révélation a été autorisée par écrit
ne sont pas soumises a cette confidentialité.

Article 12. Référence au client

Sauf interdiction expresse du CLIENT dans le délai d’un mois aprés la réception du site, krea3 est autorisé a
mentionner le nom du CLIENT dans le cadre de sa promotion commerciale.

Article 13. Résiliation

En cas de manquement grave de I'une ou l'autre des parties aux obligations du présent contrat non réparé
dans un délai de 30 (trente) jours & compter de la lettre recommandée avec accusé de réception notifiant ledit
manquement, le présent contrat sera résilié de plein droit sans préjudice des dommages et intéréts dont les
parties pourraient prétendre.Le fait pour une des parties de ne pas se prévaloir d’un manquement par I'autre
partie & 'une quelconque des obligations visées dans les présentes ne serait étre interprété pour I'avenir
comme une renonciation a I'obligation en cause.

Article 14. Loi applicable et juridiction compétente
Le présent contrat est soumis & la loi frangaise. En cas de litige, la compétence exclusive est attribuée au

Tribunal de commerce de Bernay méme pour les procédures d’urgence ou conservatoire en référé ou par
requéte, et nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie
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Annexes

Liens vers des sites tiers

Le client et Ou Krea3 a la demande du client e se réserve le droit de pointer ou non vers des sites tiers.
Linternaute qui accéde a ces liens quitte le site du client. Ces sites ne sont pas sous le contrdle de Krea3
par conséquent ce dernier n’est pas responsable du contenu de ces sites, des liens qu’ils contiennent ni des
changements ou mises a jour qui leurs sont apportés.

Politique des cookies

Lors de la consultation de notre site des cookies sont déposés sur votre ordinateur.

QU’EST-CE QU’UN COOKIE ?

Les cookies sont des petits fichiers texte (ou témoins de connexion) stockés dans la mémoire de votre
ordinateur via votre navigateur lors de votre visite sur un site internet. Les cookies sont utilisés par le site
internet visité pour envoyer des informations a votre navigateur et permettre a ce navigateur de renvoyer des
informations au site internet visité.

Les cookies permettent de conserver, pendant la durée de validité du cookie concerné, des informations
d’état (par exemple, votre langue par défaut ou les paramétres du site) lorsque votre navigateur accéde aux
différentes pages de notre site internet ou lorsque votre navigateur retourne ultérieurement sur notre site
internet.

Seul I'émetteur d’un cookie peut lire ou modifier les informations qui y sont contenues.

SOUS RESERVE DU CONSENTEMENT DU VISITEUR

Le client ne conserve des cookies optlonnels qu'aprés accord du consentement préalable. Lors de la
premiere visite sur le site internet, une fenétre s’ouvre, demandant aux visiteurs de donner son consentement
au dépdt de cookies facultatifs. Si le consentement est donné, le site internet déposera un cookie sur I'
ordinateur du visiteur et la fenétre ne reapparaltra plus tant que le cookie est actif. Apres I’expiration de la
durée de vie du cookie, ou si le visiteur supprime volontairement le cookie, elle réapparaitra lors de la
prochaine visite sur le site internet et nous demanderons de nouveau son consentement.

COMMENT EMPECHER L’UTILISATION DES COOKIES ?

Le visiteur peut & tout moment configurer ou désactiver complétement I'utilisation de cookies en modifiant les
paramétres de son navigateur. Dans ce cas, cela pourra entrainer une restriction des fonctions ou avoir des
effets néfastes sur la convivialité du site internet.

RESPONSABILITE

Krea3 ne peut pas étre tenu pour responsable de la transmission défectueuse des données dues aux divers
réseaux de I'Internet ou aux incompatibilités dues au navigateur de I'utilisateur.

Krea3 ne saurait étre tenue responsable des erreurs matérielles qui se seraient éventuellement glissées dans
les documents présents sur le site, malgré le soin apporté a leur publication par le client.

Protection des données a caractére personnel Traitement des données

Krea3 accorde la plus grande attention a la protection des données & caractére personnel. C’est pourqu01 le
client s’engage a ce que la collecte et le traitement des données & caractére personnel effectués a partir du
présent site soient conformes a la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative & I'informatique, aux fichiers
et aux libertés ainsi qu’au Reéglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016,
dit Reéglement général sur la protection des données (RGPD).
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COLLECTE ET NATURE DES DONNEES RECUEILLIES

Formulaire de contact : les informations recueillies dans les formulaires de contact sont transmises sur une
adresse de messagerie de service. Le traitement est réalisé sous couvert du consentement de la personne
physique a communiquer ses informations. Les données collectées sont des données d’identification et de
contact (nom, prénom, 'adresse de courrier électronique, des coordonnées postales ou téléphoniques).

Les données collectées seront communiquées aux services concernés par la demande au sein de
I'organisme du client. Les personnes sont informées également que leurs données pourront faire I'objet d’une
communication auprés d’un partenaire, d’un délégataire ou d’un prestataire afin de pouvoir répondre a leur
demande. Les données étant collectées sur la base du consentement, elles sont conservées jusqu’a une
demande de retrait du consentement de la personne ou 3 ans a partir du dernier contact.

VOS DROITS

Conformément au Réglement général européen sur la protection des données personnelles (RGPD)
applicable depuis le 25 mai 2018, le visiteur pout accéder et obtenir copie des données qui le concernent s'
opposer au traitement de ces données, les faire rectifier ou les faire effacer.ll dispose également d’un droit &
la limitation du traitement de vos données.
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