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Ville de DEC_0016_2025

L .

-~ % Pont-Audemer

B.P. 429 27504 Pont-Audemer cedex
TEL 02 32 41 08 15 Fax 02 32 41 24 74
15 mail : info@vyille-pont-audemenr.fr

DIECISION DU MAIRE

SIGNATURE DE LA PROPOSITION FINANCIERE DE LOGITUD SOLUTIONS POUR LA
MAINTENANCE DU LOGICIEL SUFFRAGE WEB ALLANT DU 01/01/2025 AU 31/12/2025.

Le Maire de la Ville de Pont-Audemer,

VU Particle L. 1111-4 du Code de la Commande publique,

VU Particle L..2122-1 du Code la Commande publique,

VU Particle R. 2122-8 du Code de la Commande publique,

VU la délibération du Conseil Municipal 68-2024 en date du 18 novembre2024 portant délégation au Maire
en matiére de marchés publics,

CONSIDERANT que la maintenance du module SUFFRAGE WEB Gestion des Elections Politiques avec le
REU (Répertoire Electoral Unique) servant a la gestion des électeurs est essentielle au bon fonctionnement de
la mairie de Pont-Audemer.

CONSIDERANT que la maintenance ne peut-étre qu’assurée par le prestataire ayant fourni et installé le
logiciel.

Le Maire décide de signer la proposition financiére de la société LOGITUD SOLUTIONS, ZAC du Parc des
Collines, 53 rue Victor Scheelcher, 68200 MULHOUSE, d’un montant de 690,25 € HT, soit 828,30 € TTC,
pour la période allant du 01/01/2025 au 31/12/2025. Le contrat sera renouvelé tacitement 2 fois maximum. La

durée potentielle du marché étant alors de 3 ans , le montant potentiel du marché étant alors de 2070,75 € HT,
soit 2484,90€ TTC.

Fait a Pont-Audemer, le 21 janvier 2025

Le Maire

,?r"\\;“ POATN
W

[=] \ \
Alexis DARMOIS g
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L Logitud

Article Il : Description de la prestation
La-Société LOGITUD. solutions, dans le cadre de ce contrat, s'engage :-

2.1 Solutions applicatives :

.La Société LOGITUD Solutmns met a dtsposmon du Client les solutions accesstbles sur son serveur par le biais
du réseau Internet, La Société LOGITUD Solutions consent au Client le droit d'utiliser de fagon non exclusive, les
solutions désignées ci-dessous ; .

- 1 solution backoffice

- 1 solution de consuitation

- 1. solution d’administration « ANNUAIRE » des agents

Une garantie est donnée par. LOGITUD Soluﬂons a: parttr de la date d’acces aux Services apphcatlfs contre tout
vice de programmation.

LOGITUD solutions assure I'nébergement des donnees la mamtenance et la sécurité des Solutlons LOGITUD
Solutions réalise la sauvegarde des Données hebergees L'hébergement des données sera toujours réalisé a

l'aide d'une solution de Cloud souverain, c'est-a-dire & passer par des prestataires hébergés en France pour
I'hébergement et les sauvegardes des données informatiques.

2.2 Acces aux solutions et disponibilité :

Le Client .utilisera seul ce droit d'accés. Il pourra se connecter a tout moment & I’exce:ption des périodes de
maintenance et période d'indisponibilité des serveurs de I'INSEE.

L'accés s'effectue :

- & partir des ordinateurs Clients.

- a partir de tout ordinateur ou terminal nomade
- au moyen des Identifiants fournis au Client.

- L'identification du Client lors de son acces aux Serv:ces applicatifs se fait au moyen

- d'un Identifiant attribué a chaque Utilisateur via la solution d’administration « ANNUAlRE » ;
- et d'un mot de passe propre a chaque utlllsateur gére vua Ia solutlon d'admiinistration « ANNUAIRE ».

Les Identlt" ants sont destlnes a réserver Iaccés des Solutlons aux Utilisateurs du Client, a-protéger Imtegnté et
la disponibilité des Solutions, ainsi que I'lntégrlte la dlSpOﬂIblhte et la cont“ dentlahté des donnees du Chent telles
que transmuses par Ies Utlhsateurs T : R T Lo e

Les Identlf ants sont personnels et cont‘ dentlels Le Chent sengage a mettre tout en ceuvre pour les conserver

secrets et a ne pas les divulguer sous quelque forme que ce soif, Le Client est entiérement responsable de

['utilisation des Identifiants et il est responsable de la garde des codes d'acces qui lui sont remis. |l s'assurera

qu’'aucune aufre personne. non. autorisée n'a accés aux: Services applicatifs et aux Solutions. De maniére =~
. génerale le Chent assume la responsablhte de Ia secunte des postes lndlwduels d accés aux Solutlons

SuffrageWeb est basé sur une architecture dlte «n tters ». Cette archltecture est basee sur Ia mlse en ceuvre
d'un serveur dit « de Backend » qui réalise les opérations et d'un serveur dit « de Front ».qui réalise I'affichage.
Pour l'accés aux données stockées par 'INSEE (données relatives a I'état civil et la situation: électorale de
I'électeur), ces derniers ont imposé-un systéme d'authentification basé sur le protocole oAuth2 qui est
actuellement I'un des protocoles le plus sécurisé en termes d'échanges sur Internet. Ce protocole s appuie sur
un echange de jeton entre un cllent (I’appllcatlon SuffrageWeb) et un serveur (Ie serveur de l’lNSEE)

g * 3Mamtenance., L e e R i
LOGITUD Solutions s' engage ‘ L o Lk _

. -amettre a dlsposmon du Client les Solutions accessbles sur son serveur par Ie blats du réseau lnternet '
=& rnamtenlr en bon état de fonctionnement le progiciel et services: couverts par.ce contrat ‘
.= acarriger. toutes anomalies de fonctionnement du-progiciel et services malntenus, .

‘ " - & effectuer la révision du progmel (modlflcatlon adaptatlon développement) et services s lmposant é la suite
. d un changement dans la reglementatlon en vigueur a condmon que le systeme installé chez le chent Ie permette
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; - ) mformer le Chent de toutes evolutions apportees au progrcrel et ser\uces mamtenus et é lur remettre toute N ::-_ -
. ;,adocumentatnon 4 ce sujet. vra un.lien de téléchargement, .- 5 S

-4 assrster telephomquement le Client dans l'utllisatlon dudxt contrat X
R 4:,:~LOGITUD so!utrons'prend en charge la mamtenance correctlve et évolutive des Solutions hebergées

"";‘::24A55|stance Y

.Sl le chent rencontre une dafﬂculté dans I'utrlrsatron de !a soiutron son correspondant peut

i ~ télephoner a la Saciété LOGITUD Solutrons les jour ouvrés (*) du lu : dl au vendredl de 8h a 12h et de 1 4h a o
*-;-18h, ‘au 03 89 6153.33 }

e :A:_.g-'falre une demande d'mterventron vla le formulalre du site mtemet www Iogrtud fr

' La réponse sera ;mmedrate ou fourme dans les douze heures ouvrées survantes En cas danomahe bloquante R
la prise en compte du~srgnalement mtervrent dans un delat maximum de 5 heures ouvrées.: LOGITUD :Solutions -

o :.déla|s LOGITUD solutions propose la correctron de
- cadre de ia mamtenance evolutwe ou correctrve _

'jLes mterventlons relatwes k-1 ce servrce peuvent rendre le servrce momentanémen Amdlspomble Elles sont RS
C effectuees deux fois par an ou aussr souvent Que nécessarre 'sila réglementatron loblrge Celte mterventlon SRR

o  '}‘2 6 Dat center' -

s ;‘,La protectron ef la sécurlté des données sont .une priorité. ALe_Prestatarre choisit l'opérateur OVH comme sous -~ -
. “traitant. Les donnees du Cloud sont stockées. umquement dans des data centers situés en FRANCE, sécurisées -. -
"7 et totalement protégées des accés non-autorisés. L'infrastructureest de type. «haute performance» avec une T
v infrastructure et connectivité redondante et plus de 89,9 % de drspombmte ‘Les-serveurs sont hébergés dans des - = ..
datacenters TIER 3 et 4 Chaque serveur est reguherement mis aj ;our pour resterala pomte de la technolog|e i

o cinents et partenarres

"-Cemf ication PCI-DSS. -
' Certification ISO/EC 27001 S
- ... -Attestations SOC 1 TYPE ll ET SOC 2 TYPE I
“*Agrément HDS e
- Certification. OpenStack Powered o
“STAR se!f-assessment Cloud Securaty Alhanc

) N N En qualité de sous-trartant OVH s engage notamm, nt a mettre en oeuvre les actlons survantes RN

SAR traiter les données & caractére personnel aux seules ﬁns de la bonne execution des servrces OVH ne traltera - ’
- ,,'_jamals vos mformatronsadautres f ns (marketmg, etc) SERIBEINNRS : e :
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L logitud

- ne pas transférer vos données hors UE ou hors pays reconnus par la Commission européenne comme

disposant d'un niveau de protectlon

- vous informer de tout recours & des sous-traitants qui pourraient traiter vos données a caractére personnel a

ce jour, aucune prestation impliquant un accés aux contenus stockés par vos soins dans le cadre des services
. n'est sous-traitée en dehors du groupe OVH.

- a mettre en ceuvre des standards de sécurité élevés afin de fournir un haut niveau de sécurisation & nos .

services.

- vous naotifier dans les meilleurs délais en cas de violation de données.

- vous assister & respecter vos obligations réglementaires en vous fournissant une documentatlon adéquate de

nos services.

Ces engagements sont concrétement retranscrits au travers des Conditions geénerales de service (CGS) d'OVH

(disponible sur le site internet de la société OVH).

rticle lll : Exclusions
Ne peuvent en aucun cas étre inclus dans la maintenance :

- la reconstitution des fichiers en cas de destruction accidentelle ou d'utilisation anormale via Elire notamment,

~ sauf dans le cas ol elle ferait suite 4 une opération conduite sous la responsabilité de la Société LOGITUD
solutions. Dans cette éventualité, la Société LOGITUD solutions sera tenue pour responsable de toute perte
définitive de données consécutive a une opération de maintenance menée dans le cadre de ce contrat. Elle
prendra a sa charge tous les travaux et frais' afférents nécessaires a la reconstitution des données et a la
remise en service du progiciel. Dans le cas contraire cette prestation sera soumise & devis.

- [utilisation de procédures non conformes aux spécifications du guide d'utilisation ;

- la négligence, l'usage non conforme aux specorcatlons les erreurs de manlpulatlon les tentatives de
réparation par le client via Elire ;-

- les interventions consécutives a des madifications de I'architecture réseau invalidant les pré-requis réseau.

- d'une maniére plus générale, toute autre cause extérieure a l'utilisation normale de la solution. '

- refus du Client de collaborer avec le Prestataire dans la resolutlon des anomalies et notamment de répondre’
aux questions et demandes de renselgnement :

- utilisation des Services applicatifs de maniére non conforme a leur destination ou a leur documentation ;

- manquement du Client a ses obligations au titre du Contrat ;

- défaillance des réseaux de communication électronique ;

- acte volontaire de dégradation, malveillance, sabotage ;

- détérioration due & un cas de force majeure ou & une mauvaise utilisation des Services applicatifs.

- la réalisation de parametrages mis a la disposition des utilisateurs ainsi que la maodification des programmes
en temps différs, au cas ou le client désire effectuer une adaptation du produit,

- laformation du personnel intervenant sur le systeme,
- saisie et traitement des données dans le logiciel.

Article IV : Prestations supp lémentaires

Les prestations qui ne sont pas expressément prévues dans la liste des prestations fbumies pourront étre
assurées par la Société LOGITUD solutions a titre de prestations supplémentaires et facturées en sus aprés -
I'établissement d'un devis par Logitud Solutions et la réception d'un bon de commande du client.

Article V : Anomalies bloquantes ou non bloquantes

Une anomalie est dite bloquante lorsqu'elle rend impaossible I'utilisation du progiciel pour toutes ou partie de ses
fonctionnalités.

Une anomalie est dite non bloquante si l'utilisation compléte du proglcnel reste possible pour I'ensemble de ses
fonctionnalités, méme si cela se fait au moyen d'une procédure de contournement.
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Article VIII : Limitation de responsabilité

La société LOGITUD Solutions sera dégagée de toute responsabilité 'en cas d'inobservation par le Client de I'une
des clauses du présent contrat et dans les cas prévus dans l'article "Exclusions".

La responsablhte de la Someté LOGITUD Solutions ne pourra étre’ recherchée en cas de force majeure
présentant les caractéristiques définies par la jurisprudence ou pour d'autres motifs indépendants de sa volonté
tels que gréves, conflits sociaux, sinistres ou accidents, d'acte de piratage informatique, blocage des réseaux de
télécommunications ou électnque .

Chacunie des Parties assurne la responsabn[lté des consequences resultant de ses fautes, erreurs ou omissions,
ainsi que des fautes, erreurs ou omissions de ses sous-traitants éventuels et causant un dommage direct a
l'autre Partie. Pourles dommages indirects et en cas de faute prouvée par le Client, le Prestataire ne sera tenu
que de la réparation des consequences pécuniaires des dommages directs et prewmbles du fait de l'exécution
desservu:es - e e e o :

En consequence le Prestatalre ne pourra en aucune curconstance encourir de responsablhte au titre des pertes
ou dommages indirects ou imprévisibles du Client ou des tiers, ce qui inclut notamment tout gain manqué, perte,
inexactitude ou corruption de fichiers ou de Données, préjudice commercial, perte de chiffre d'affaires ou de
bénéfice, perte de clientéle, perte d’'une chance, colt de I'obtention d'un produit, d’'un service ou de technologie
de substitution, en relation ou provenant de I'inexécution ou de I'exécution fautive des prestations.

Dans tous les cas, le montant de la responsabilité de LOGITUD Solutions est strictement limité au
remboursement du montant des sommes de 'année en cours et objet du contrat, effectivement payées par le
Client & la date de survenance du fait générateur de responsabilité. LOGITUD Solutions ne saurait, en outre, étre
tenu responsable de la destruction accidentelle des Données par le Client ou un tiers ayant accédé aux Services
applicatifs au moyen des Identifiants remis au Client.

'‘OVH prend ies précautions utiles pour préserver la sécurité et la confidentialité des données & caractére
personnel traitées, notamment afin d’'empécher qu ‘elles soient déformées, endommagees ou que des tiers .non
autorisés y aient accés. En paralléle, d’autres mécanismes, tels que la sauvegarde du reseau et |a configuration
des équipements, assurent la reprise du service en cas d mcndent

AUne pohthue de sauvegarde est mise en oauvre sur. les. serveurs et eqmpements utlhses par OVH pour fournir
$es services : .

--Tous les systemes. et données nécessaires. a la continuité des services, a la reconstruction. du systéme
d'information ou. a I'analyse. apres incident sont sauvegardés (fichiers des bases de données techniques et
administratives, journaux d'activité, codes sources des apphcatlons développées en interne, conﬁguratlon des
serveurs, applications et équipements, etc.) ;

- Les fréquences, durées de rétention et modalités de stockage des sauvegardes sont définies en adequation
avec les besoins de chaque actif sauvegardé ; la reahsatlon des sauvegardes fait: Iobjet d'un momtormg, ainsi
que d'une gestion des aleﬂes et erreurs: : R

LOGITUD Solutions ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable de tout dommage en cas de préjudloe
causé par. une interruption ou une baisse de.service de l‘opérateur de téleoommumcatlons .du fournisseur
d’électm:lté Quencas. de force majeure. .

Article IX : Durée
Le présent contrat prend effet le 01/01/2025 pour une durée d'un an soit jusqu'au 31/12/2025.. - -

A la fin de Ia premlere perlode, Ie contrat sera tac:tement recondunt pour une perlode dun an, deux fois
: max1mum e i 1B e SRR g

Sl Ie chent ne souhalte pas beneﬂmer de cette reconductlon tacnte |I le fera savoir a la Somete LOGITUD
Solutions par lettre recommandée avec accusé de réception adressée au moins trois mois avant la date de
reconduction annuelle.
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cadre du Contrat. LOGITUD Solutions est et demeure titulaire des droits de propriété relatifs a tout élément des
Services applicatifs et des Solutions mis a disposition du Client, ainsi plus généralement que de l'infrastructure
informatique (logicielle et materlelle) mise en oeuvre ou développée dans le cadre du Contrat

Le Contrat.ne confére au Cllent aucun dront de propriété sur les Solutions. La mise a disposmon temporalre des
Solutions dans les conditions prévues au Contrat ne saurait étre analysée comme la cession d'un quelconque
dront de propriété mtellectuelle au. benef ice du, Chent -au sens du Code frangals de la proprlété intellectuelle.

Le Client s'interdit de reprodunre tout element des Loglmels ou toute documentatlon Ies concemant par quelque.
moyen que ce soit, sous quelque forme que ce soit et sur quelque support que ce soit. Le Client ne pourra céder
tout ou partie des droits et obligations résultant du Contrat, que ce soit dans le cadre d'une cession temporeure
d'une sous-licence et de tout autre contrat prévoyant le transfert desdlts droits et obligations.

15.3 Données personnelles
Chacune des Parties s'engage a se conformer a la législation applicable en matlere de protection et au

traitement des données personnelles - la loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée-par la loi
n® 2018-493 du 20 juin 2018, le réglement(UE) 2016/679. du- Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
applicable & compter du 25 mai 2018 concernant « le réglement européen sur la protection des données » ou
toute disposition normative I'y complétant ol sy substituant. loi n°® 2018-493 du 20 juin 2018

15.4 Réversibilité d

La réversibilité intervient lorsque la relation contractuelle cesse quelle que soit la cause de ce terme. La
réversibilité. a pour objectif de permettre au Client de récupérer. I'ensemble des données et informations
contenues.dans les solutlons et ce dans les mellleures conditions. *© * L o

En cas de cessatlon de la relation contractuelle, quelle qu’en soit la cause, LOGITUD Solutions s'engage a
restituer puis a détruire, a la premiére demande de celui-ci formulée par lettre recommandée avec accusé de
réception et dans un délai de 30 jours a la date de réception de cette demande ou selon les modalités définies

" . dans le marché, I'ensemble des Données.lui appartenant sous un format standard lisible sans difficulté dans un
environnement équivalent. Le Client collaborera activement avec le Prestataire afin de faciliter la récupération
des Données. LOGITUD Solutions fera en sorte que le Client puisse poursulvre I’exploﬂatton des Donnees sans
rupture, directement ou avec I assnstance d'un autre prestatalre ;

A la demande du Cllent LOGITUD Solutions pourra effectuer des prestafloné' d’ éssustancé 'techmque
complémentalres ou d‘export specmque des donnees au Cltent et/ou au tiers desugne par| Iun dans Ie cadre de la
réversublllté : : _

Artlcle XVI Non vaI!dlte Qartlelle

Si une ou pluS|eurs stlpulatlons du present contrat sont tenues pour non valides ou déclarées telles en
application d'une loi, d'un réglement ou a la suite d'une décision déf nitive d'une juridiction compétente, les autres
' shpulatlons garderont toute leur portée.

Artlcle XVil ; Assurances

La Saciété LOGITUD Solu’uons est titulaire d'une police d'assurance garantissant sa responsabﬂxte tant civile que
déllctueuse du falt de son personnel )

Artlcle XVIIl Secret grofessmnnel et confi dentlallt : s B

Secret professionnel : les personnels de la Saciété LOGITUD Solutions sont tenus au secret professionnel pour
+ touf ce qul a tralt aux renselgnements et documents qu lls pourralent recue:lhr Iors de l'executlon du present
f-'contrat o e B e e i, 5e SRS N

Ces renselgnements documents ou objets ne peuvent sans autonsatlon du chent etre communlques a d'autres
personnes que celles qui ont qualité pour les connaitre. Il en est pareillement de tout renseignement de méme
nature parvenu a la connaissance de.la Société LOGITUD Solutions & l'occasion de 'exécution du service.

- Tout usage commercial du contrat par la Société LOGITUD Solutions est strictement interdit sans I'éccord du

Contrat n® 20250921 ; ~ Page 8
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client. .

Confidentialité : Chacune des parties s’oblige & tenir confidentielles toutes les ‘informations qu’elle recevra de
Pautre. partie, et notamment & ne pas divulguer les informations confidentielles. de t'autre partie -a un . tiers
quelconque, autre que:des, employes ou- agents ayant besoin de les. connaitre ; et.n'utiliser Jes informations
confidentielles de l‘autre partle qua Ieffet d’exercer ses dr0|ts et de remphr ses obllgatlons aux termes du;
present contrat, . ‘ o o , S : Lo ‘

Nonobstant ce qu: précéde, aucune des pames n'aura d'obhgatlon quelconque a legard d’ nformatuons qu:
:'zseralent tombées ou tomberaient dans le domaine public indépendamment d'une faute par la partie les recevant,

. “seraient developpees a titre mdependant par la partie les recevant, seraient conn e.la: partle les recevant
“--.-avant que.l'autre partie ne les lui divulgue, seraient légitimement regues d'un tte on soumis & une obligation
“de iconfidentialité, ou devraient &tre divulguées en vertu de fa loi ou sur ordre: d'un tribunal :(auquel cas elles ne
~‘devront étre : dwulguees que dans la mesure Tequise et aprés.en avoir préven crit la pame les ayant

. -fournies). Les ‘obligations des parties & l’egard des informations confidentielles demeureront 'en vigueur pendant - - . -

- toutela durée du present contrat et aUSSl iongtemps apres son terme que !es mformanons concemees;f. Co

;fChacune des pames devra restttuer toutes ies coples des documents et supports contenant des mformataons S
- confidentielles de l'autre partie, dés la fin du _présent contrat, quelle gu'en soit la cause. Les parties s engagent SR
" par- ‘ailleurs A faire .respecter ces dlsposmons ‘par-ledr: ‘personnel, et par tout prepose ou tiers : qu: pourralt S
"mtervemr a queique tltre que ce. so:! dans le cadre du present contrat " , : S

) .Article XIX Non-solllc:tatlon de Qersonne!

4:‘«Chacune des parties renonce a engager oy a faire travailler, directement ou par personne mterposee tout. salane -
‘de l'autre partie, sans accord express et préalable de cette derniére. Cette renoncaatlon est valable pendant toute} o
la durée du present contrat et pendant les 12 mois qui suivront sa cessatton ) : .

Dans le cas ot 'une des parties ne respecterait pas cette obhgatxon elle sengage a dedommager l'autre partie
en lui versant immédiatement et sur simple demande, une somme fon‘attalre ega!e a 12 fous la remuneratlon "
:brute mensuelle du salarié au moment de son depart L R : .

*fArtlcleXX Prop_rlete mtellectue!le e

- “La Soc:ete LOGITUD Solutlons garantnt le Chent contre toutes les revendrcatlons des tiers reiatlves ala propnéte .
Uintellectuelle ou industrielle de tous les éléments composant les versions du progiciel livrées au titre de ce -
‘contrat.Si tout ou_ partie des éléments composant le progiciel fourni par la ‘Société LOGITUD. Solutions sont -
reconnus consister une contrefagon ou autre violation de droits de propriété intellectuelle, la Société LOGITUD .
.‘Solutions devra soit modifier ou remplacer les éléments en litige ; soit faire, en sorte que le chent pu:sse ut:hser_; )
o ;les e!ements en lmge sans Ilmltatton et sans palement de Ilcence _ S .
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Pour la MAIRIE DE PONT-AUDEMER Pour la Société LOGITUD soluiions
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' SIRET:

Contrat n°® 20250921 . . , Page 10



Llogitud

Envoyé en préfecture le 23/01/2025
Recu en préfecture le 23/01/2025
Publié le

ID : 027-200077329-20250121-DEC_0016_2025-AU

~

Annexes

Page 11




Envoyé en préfecture le 23/01/2025
Recu en préfecture le 23/01/2025

. o dl
Publié le

ID : 027-200077329-20250121-DEC_0016_2025-AU




